
LIVRET D’ACCUEIL





Bienvenue aux Sources de Vougeot, de la Collection des

Hôtels du Vignoble, au coeur de la Bourgogne et de la route

des Grands Crus.

Nous avons souhaité faire de cette Maison un lieu

entièrement dédié à l’Art de la Vigne : gastronomie, bien-

être, hébergement de caractère… tout est pensé pour offrir à

nos hôtes une expérience unique, en harmonie avec ce terroir

d’exception.

Rien ne serait possible sans l’excellence d’un personnel aux

petits soins pour nos clients, pour qui exigence et générosité

sont les fondements du quotidien. L’ultime richesse de notre

établissement, c’est vous qui nous rejoignez aujourd’hui. Nous

comptons sur vous pour faire vivre et rayonner les valeurs

des Sources de Vougeot.

Bienvenue dans notre Maison au coeur des vignes !

Alice et Jérôme Tourbier

Fondateurs









Sommaire

1ère partie - Le groupe
Notre histoire
Nos valeurs
Nos Maisons
Ecoresponsabilité
Nos partenaires

2ème partie - Votre vie de sourcier
Service RH à votre service
Espaces communs
Accès
Code de conduite
Sécurité
Communication
Glossaire

3ème partie - L’hôtel
Présentation
Plan du domaine
Chambres
Spa Caudalie
Restaurants
Bar et L’Orangerie





01

LE GROUPE



Les Sources est un groupe hôtelier familial fondé par Alice et Jérôme
Tourbier.

L’aventure débute en 1999 avec l’ouverture des Sources de Caudalie,
au coeur du vignoble bordelais. À travers cette Collection d’Hôtels du
Vignoble, le groupe imagine des expériences hôtelières singulières dans
certaines des plus belles régions viticoles françaises. La vision des
fondateurs est claire : valoriser les territoires français, leurs savoir-faire
et leur art de vivre.

Véritables entrepreneurs de l’art de vivre, Alice et Jérôme Tourbier
conçoivent des Maisons profondément ancrées dans leur
environnement, pensées pour faire découvrir aux amoureux du vin et
de la nature toute la richesse du monde viti-vinicole.

Cette aventure se poursuit en 2020 avec l'ouverture des Sources de
Cheverny, au coeur du vignoble ligérien.

Le groupe poursuit son développement avec l’ouverture des Sources de
Vougeot en février 2026, sur la Route des Grands Crus de Bourgogne,
après deux années de rénovation du Château de Gilly.

Cette dynamique se prolonge également en Alsace avec un projet en
cours sur le site du Château d’Isenbourg, dont l’ouverture est prévue
début 2028. 

Autour d'Alice et Jérôme Tourbier, l'équipe de la direction générale
assure diverses missions en finance, opérations, projets, commercial et
marketing. Vous pouvez découvrir leurs profils sur :
https://intranet.sources-hotels.com/direction-generale-paris/equipe/.

Notre Histoire

https://intranet.sources-hotels.com/direction-generale-paris/equipe/


BIEN-ÊTRE - Tout oublier, se retrouver

Nos Valeurs

GÉNÉROSITÉ - Donner pour mieux recevoir

AUTHENTICITÉ - Aller à l’essentiel, retourner aux sources

EXCEPTION - Vivre une parenthèse d’exception 

ÉMOTION - Susciter la joie, la surprise, l’enchantement





Les Sources de Caudalie

Près de Bordeaux, Les Sources de Caudalie
accueillent leurs hôtes au coeur des vignes du
Château Smith Haut Lafitte. Ce palace
écolabelisé abrite un Spa Vinothérapie
Caudalie, La Grand’Vigne, restaurant deux
étoiles Michelin, La Table du Lavoir, auberge
champêtre, et ROUGE, épicerie gourmande et
bar à vin.

www.sources-caudalie.com

Nos Maisons

Les Sources de Cheverny

Entre forêt solognote et jardins du Val de
Loire, Les Sources de Cheverny sont un hôtel 5
étoiles avec un Spa Caudalie. Le Favori,
restaurant d’une étoile Michelin, y célèbre le
terroir ligérien aux côtés de L’Auberge, table
conviviale dans l’esprit bistrot.

www.sources-cheverny.com

Les Sources de Vougeot

En Côte-d’Or, Les Sources de Vougeot invitent
à découvrir la Bourgogne entre vignobles,
patrimoine et Spa Caudalie. L’établissement
réunit Le Clos de la Tour, restaurant
gastronomique, L’Auberge des Cîteaux, cuisine
authentique et généreuse, et Le Bar du
Château.

www.sources-hotels.com/bourgogne/

Les Sources en Alsace (ouverture 2028)

Situé en Alsace, sur la route des vins à
proximité de Colmar, Les Sources d’Alsace
offrent un cadre entre vignobles et panoramas
alsaciens. 
L’établissement proposera un Spa Caudalie
ainsi que deux restaurants.

http://www.sources-cheverny.com/
http://www.sources-hotels.com/bourgogne/


Au sein du groupe Les Sources, la nature et les paysages viticoles font partie intégrante
de notre identité. Des vignes bordelaises aux forêts de Sologne et terroirs de Bourgogne,
ces environnements exceptionnels sont au coeur de l’expérience offerte à nos hôtes.

Ecoresponsabilité

Engagés en faveur d’un tourisme durable, nous mettons en
place de nombreuses actions pour réduire notre impact
environnemental : réduction des emballages plastiques,
développement de produits d’accueil éco-responsables, tri et
recyclage des déchets, installation de fontaines à eau et
sensibilisation des équipes et des hôtes à une consommation
responsable.

Dans cette démarche, Les Sources de Caudalie ont obtenu
la certification de l’Écolabel européen, renouvelée en 2026.



Smith Haut Lafitte
C’est en 1990 que Florence & Daniel Cathiard tombent amoureux du
Château Smith Haut Lafitte. Ils l’achètent alors avec la ferme intention de
perpétuer la tradition d’excellence de ce noble cru. « Notre philosophie peut
se résumer en une phrase : tout faire pour que chaque millésime, en rouge
comme en blanc, reflète notre magnifique terroir. »

Après 3 ans de travaux, ils s’installent au coeur du vignoble, dans la
Chartreuse de George Smith du XVIIIe, afin de se consacrer entièrement à
leur nouvelle passion, entourés d’une équipe talentueuse et motivée.
Précurseur du concept de bio-précision, le château a recréé un écosystème
qui protège la diversité génétique de la vigne et garantit la complexité des
vins. Les vins du château sont mondialement connus et leur succès les place
dans les vins les plus prestigieux du Monde

Caudalie
Nés en 1993 au cours d’une visite des terres de
Smith Haut Lafitte, les produits cosmétiques
Caudalie utilisaient les richesses naturelles des
vignes familiales associées à une source d’eau
chaude puisée à 540 m de profondeur. 

Les produits cosmétiques Caudalie sont
reconnus pour leur composition la plus
naturelle possible. Une cosmétique engagée,
respectueuse de la planète et des hommes. La
marque Caudalie est aujourd’hui exploitée par
Mathilde et Bertrand Thomas et compte près
d’une quarantaine de boutiques spa dans le
monde.

Nos Partenaires
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VIE DE SOURCIER



Comité de direction

Yoann BOUET
Directeur d’Exploitation

chargée Ressources
Humaines

Lee-Anne FRANC
Responsable des Accueils

Sébastien PRUDHON
Responsable Administratif 

et Comptable

Julien MARTIN
Chef de Cuisine





Service RH

Roxane Petit - roxane.petit@sources-vougeot.com - constitue, aux côtés de votre
manager, votre interlocutrice privilégiée tout au long de votre parcours aux
Sources de Vougeot. Elle répondra à vos questions d’ordre administratif et
veillera à votre bonne intégration au sein de l’établissement, notamment par la
remise de votre uniforme et des éléments nécessaires à votre prise de poste.

Mise à jour des informations personnelles : 
Veuillez informer Roxane Petit, dans les meilleurs délais, de tout changement de
coordonnées, de situation familiale ou de coordonnées bancaires. Un changement
de RIB doit être communiqué avant le 25 du mois. Tout changement reçu après
cette date sera pris en compte le mois suivant.

Absences/maladie : 
En complément de l’envoi de votre arrêt de travail sous 48 heures, merci de
prévenir votre chef de service dans les plus brefs délais.

Mutuelle : 
La mutuelle d’entreprise est obligatoire et valable dès le 1er jour. Retrouvez plus
d’informations sur notre site intranet : https://intranet.sources-hotels.com/.

Visite d'information et de prévention (visite médicale) : 
Cette visite est elle aussi obligatoire et réalisée sur votre temps de travail. Vous
recevrez votre convocation par votre chef de service et le service RH.

https://intranet.sources-hotels.com/


Espaces Communs

Plannings et temps de travail : 
Toutes les équipes sont tenues de respecter les horaires communiqués via
Badakan. Les heures supplémentaires ne sont effectuées qu'à la demande d'un
chef de service, sans quoi elles ne sauraient être prises en compte.

Les espaces qui vous sont dédiés : 
Tous les collaborateurs devront prendre leurs pauses déjeuner dans le réfectoire.
Aucun autre lieu ne saura servir à cet effet.

Un coin détente est également mis à votre disposition pour profiter de votre
pause ou de votre coupure.

Les vestiaires et sanitaires situés au 1er étage sont les uniques endroits à utiliser
pour déposer vos affaires personnelles et vous changer. 

Un seul espace fumeur est situé à l'entrée du personnel sur la passerelle.

Tous ces espaces sont mis à votre disposition et méritent votre attention : merci
à chacun d’en prendre soin et de les garder propres pour le confort de tous.





Accès

Différents moyens de transport s'offrent à vous pour vous rendre sur place :

La voiture : 
22km depuis Dijon, 28km depuis Beaune et 7km depuis Nuits-Saint-Georges.

Le stationnement : 
De manière générale, toutes les installations à destination de nos clients ne
doivent pas être utilisées par les équipes. Ainsi, nos parkings sont exclusivement
réservés à notre clientèle. 

Nous vous remercions de vous stationner le long de la RD25. Tout stationnement
gênant pourra faire l'objet d'un enlèvement par la fourrière.

Les transports en commun : 
Environ 30 minutes depuis les Gares de Dijon et Beaune. La Gare de Gilly-Lès-
Cîteaux est située à seulement 13 minutes à pied de l'hôtel. 



En rejoignant l’équipe des Sources de Vougeot, vous devenez au quotidien
les garants de l’image de notre hôtel 5 étoiles. Dans l'enceinte du domaine
ainsi qu'aux abords de la Maison, votre attitude et votre comportement

devront être irréprochables.

Sourire 
Avoir l’esprit d’équipe 
Être et rester positif 
Rester à l’écoute des clients 
Agir rapidement mais sans précipitation 
S’assurer du suivi de toute demande
provenant du client 
S’informer pour être en mesure d’informer 
Respecter les lieux communs du personnel
et leur propreté 
Respecter les périodes de pauses 
Les repas se prennent dans la salle dédiée

Pas de chewing gum en service
Les salutations et échanges entre collègues
ne doivent pas perturber le calme de
l’établissement et de ses occupants
Pas de regroupement de personnel
Pas de haussement de voix
Pas d’éclat de rire
Pas de cigarette en public
Pas de téléphone portable pendant le
service
Ne pas utiliser les installations destinées
aux clients (toilettes, etc.)
Rien ne sert de courir

Code de Conduite



Sécurité

La sécurité de nos équipes et de nos clients est primordiale. De fait, une
formation évacuation incendie sera délivrée à chaque collaborateur.
Vous retrouvez le détail des consignes à respecter en cas d'incendie via
le lien suivant.

https://intranet.sources-hotels.com/download/35/vougeot/5564/evacuation-incendie-sdv.pdf






Site internet : https://www.sources-hotels.com/bourgogne/

LinkedIn : Les Sources de Vougeot

Instagram : @lessourcesdevougeot

TikTok du groupe : @hotelslessources

Facebook : @lessourcesdevougeot

Communication

Instagram interne : @lessources_intothevines

Rejoindre Les Sources, c’est intégrer la famille des Sourciers et contribuer à l’art de vivre
du groupe. Les Ressources Humaines accompagnent chaque collaborateur dans son
parcours : intégration, formation, évolution et mobilité au sein des maisons.

Afin de renforcer les liens entre les équipes, plusieurs outils de communication interne
sont mis à disposition : l’intranet Au Coeur des Sources, la page Instagram interne
Intothevines et une newsletter trimestrielle.

https://intranet.sources-hotels.com/

Site Intranet Au Coeur des Sources

https://www.sources-hotels.com/bourgogne/
https://www.instagram.com/lessourcesdevougeot?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.linkedin.com/company/les-sources-de-vougeot/
https://www.facebook.com/lessourcesdevougeot
https://www.tiktok.com/@hotelslessources?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.sources-hotels.com/bourgogne/
https://www.instagram.com/lessources_intothevines?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://intranet.sources-hotels.com/


Art de Vigne
Expression chère aux Sources, qui relie hôtellerie, gastronomie, bien-être, vin
et art de vivre.

Clos de Vougeot
Haut lieu du vignoble bourguignon, situé à proximité immédiate de l’hôtel.

Climats de Bourgogne
Parcelles viticoles précisément délimitées, inscrites au Patrimoine mondial de
l’UNESCO depuis 2015.

Côte de Nuits
Portion emblématique du vignoble bourguignon, réputée notamment pour
ses grands vins rouges de pinot noir.

Oenotourisme
Tourisme autour du vin, de la vigne, des domaines, des dégustations et des
savoir-faire viticoles.

Route des Grands Crus
Itinéraire mythique traversant les grands terroirs de Bourgogne.

Spa Caudalie
Spa de la Maison, inspiré des bienfaits de la vigne et du raisin.

Le Moulin
Hébergement singulier du domaine, situé près de la Vouge.

Sourcier / Sourcière
Nom donné aux collaborateurs des maisons Les Sources.

L’Orangerie
Espace où sont servis les petits-déjeuners.

Glossaire
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LA MAISON



Les Sources de Vougeot, situées à Gilly-lès-Cîteaux au coeur des grands crus de
Bourgogne, prennent place dans le Château de Gilly, ancien prieuré classé aux
Monuments Historiques. Rénové avec élégance, le domaine allie patrimoine
historique et confort contemporain à travers ses 49 chambres et suites.

Autour du château, plusieurs espaces de vie accueillent les hôtes : restaurants,
bar, Spa Caudalie, jardins, piscine extérieure, tennis et salles de séminaire. La
Maison propose également des expériences sur mesure autour du vin, du
patrimoine et du bien-être.

Présentation
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Plan du Domaine



Les Sources de Vougeot comptent 49 chambres et suites réparties entre
plusieurs espaces du domaine : le Château, les Anciens Communs, les
Communs Sud, le Pavillon des Jours et Le Moulin. Chaque lieu possède sa
propre atmosphère tout en partageant un même esprit : un luxe discret
inspiré du patrimoine bourguignon, mêlant matériaux anciens et décoration
contemporaine.

Le Château incarne l’histoire du lieu avec ses volumes anciens et son
élégance patrimoniale. Les Anciens Communs, au coeur de la vie du
domaine, accueillent notamment les restaurants et le Spa Caudalie. Les
Communs Sud offrent un cadre plus calme tourné vers les jardins, tandis
que le Pavillon des Jours privilégie sérénité et intimité. Enfin, Le Moulin,
situé au bord de la Vouge, propose l’expérience la plus exclusive et
indépendante du domaine.

Chambres

Détails des chambres : https://intranet.sources-hotels.com/les-sources-de-vougeot/les-chambres/

https://intranet.sources-hotels.com/les-sources-de-vougeot/les-chambres/


Spa Caudalie

Le Spa Caudalie des Sources de Vougeot est installé dans l’ancien cellier du
château, sous de magnifiques voûtes en pierre et croisées d’ogives qui
rappellent l’histoire monastique du lieu. 

Son architecture mêle patrimoine bourguignon et élégance contemporaine,
créant une atmosphère unique de calme et de sérénité. Entre bassins, espaces
de soin et matériaux nobles, le spa incarne l’art du bien-être et l’esprit des
Sources de Vougeot.







Installés dans les anciens communs, face au château, les espaces de restauration
prennent place dans des bâtiments chargés d’histoire, aujourd’hui réinterprétés
avec élégance.

Le restaurant gastronomique des Sources de Vougeot, Le Clos de la Tour propose
une expérience intime et immersive dans un cadre à la fois épuré et chargé
d’histoire. En cuisine, le Chef Julien Martin signe une approche contemporaine et
sensible, profondément ancrée dans le terroir bourguignon.

L’Auberge des Cîteaux incarne une table conviviale et généreuse, inspirée de la
tradition bourguignonne. Installée face au château, elle bénéficie d’un cadre
lumineux et chaleureux, pensé comme un lieu de partage et d’authenticité.

Restaurants



Au coeur du château, le Bar du Château est un lieu de rencontre et de détente à
l’atmosphère feutrée. Situé à proximité du lobby, il propose une sélection de
cocktails, de vins et de spiritueux dans un cadre intime et élégant.

Bar et Orangerie

L’Orangerie accueille les petits-déjeuners dans un cadre lumineux ouvert sur les
jardins du domaine, prolongeant l’art de vivre des Sources dans une atmosphère
paisible et élégante.



Les Sources de Vougeot
Château de Gilly - 21640 Gilly-lès-Cîteaux

+33 (0)3 80 23 22 22
www.sources-vougeot.com

“L’hospitalité coule des Sources”
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